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Resumen

Introduccion: la pandemia por Covid-19 generd una crisis multidimensional a escala universal, con
impacto en los procesos educativos, particularmente en el desempefio docente. Objetivos: explorar las
vivencias y estados emocionales de profesores durante periodos de aislamiento por Covid-19, su
seguimiento en la etapa post pandemia; identificar preocupaciones sobre el proceso ensefianza
aprendizaje y las carencias de su formacién profesional; reflexionar sobre temdticas que favorecerian su
preparacion para la transformacién de las practicas pedagdgicas. Métodos: metodologia cualitativa, con
un enfoque constructivo-interpretativo. Para la obtencion de informacidn se emplearon herramientas de
la Telepsicologia, aprovechando las opciones de comunicacidn sincronica y asincrénica que promueven.
Participaron 57 docentes de primaria y secundaria, sexo femenino, con edades comprendidas de 24 a 60
anos. Resultados: se constatd la presencia de emociones displacenteras: ansiedad, miedo, irritabilidad
ante la capacidad de anticipacion de lidiar con los ajustes curriculares futuros, frustracién, la sensacién de
falta de preparacidén para utilizar las tecnologias como alternativa para una actividad docente a distanciay
la evaluacion de los aprendizajes, asi como para atender las carencias del estudiantado y sus familiares por
lainterrupcion del curso escolar y el confinamiento. Discusién: la orientacion educativa a través de grupo
WhatsApp favorecid la reflexidon sobre tematicas a incorporar para la transformacién de las practicas
pedagdgicas: competencias socioemocionales; evaluacién, comprension y desarrollo de emociones
positivas en los estudiantes; pedagogia en linea; tecnologias educativas y métodos de ensefianza;
afrontamiento a desastres y educacion de alumnos; orientaciéon a la familia para favorecer aprendizajes
escolares entiempos de crisis sanitaria.

Palabras clave: vivencias, emociones, profesores, Covid-19, transformacién pedagdgica.
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Abstract

Introduction: The Covid-19 pandemic generated a multidimensional crisis on a universal scale, with an
impact on educational processes, particularly on teachers' performance. Objectives: to explore the
experiences and emotional states of teachers during periods of isolation due to Covid-19, their follow-up
in the post-pandemic stage; to identify concerns about the teaching-learning process and the
shortcomings of their professional training; to reflect on topics that would favor their preparation for the
transformation of pedagogical practices. Methods: qualitative methodology, with a constructive-
interpretative approach. Telepsychology tools were used to obtain information, taking advantage of the
synchronous and asynchronous communication options they promote. Fifty-seven primary and
secondary school teachers, female, between 24 and 60 years of age, participated. Results: the presence of
unpleasant emotions was observed: anxiety, fear, irritability in anticipation of the ability to deal with
future curricular adjustments, frustration, the feeling of being unprepared to use technologies as an
alternative for distance teaching and learning assessment, as well as to meet the needs of students and
their families due to the interruption of the school year and confinement. Discussion: educational
guidance through the WhatsApp group favored the reflection on topics to be incorporated for the
transformation of pedagogical practices: socioemotional competences; evaluation, understanding and
development of positive emotions in students; online pedagogy; educational technologies and teaching
methods; coping with disasters and education of students; guidance to the family to favor school learning
intimes of health crisis.

Keywords: experiences, emotions, teachers, Covid-19, pedagogical transformation.

Introduccidén Mas de 1.500 millones de personas en todo el
mundo, quedaron aisladas de las aulas como
La educacién es un derecho habilitante con consecuencia de las medidas de confinamiento
repercusiones directas en el ejercicio de todos los para prevenir la COVID-19 (Grupo Banco Mundial,
demads derechos humanos (Naciones Unidas, 2020). Se estima que el indice de desarrollo
2018). La pandemia por Covid-19 generd una crisis humano, en el que la educacion representa un
multidimensional a escala universal, con impacto  tercio, sufrird un declive notable desde que fue
en los procesos educativos, desajustando las  creado(Organizacion de las Naciones Unidas para
politicas encaminadas a sentar las bases para la Educacion, la Cienciay la Cultura, 2020).

avanzar hacia sociedades mas justas e inclusivas. Las instituciones escolares de la Regién de Las
Se acentuaron las desigualdades e inequidades = Américas desarrollaron varias iniciativas:
sociales que ya existian. implementacion masiva de la ensefanza virtual,

Si bien los objetivos de Desarrollo Sostenible incremento del acceso a internet de banda ancha,
(Hernandez, Slater y Martinez, 2020; Naciones capacitacién de los profesores en el empleo de la
Unidas, 2018) sientan pautas para que la tecnologia, aceleracion de la formacidon de
educacidon sea un derecho humano basico, lo licenciados, flexibilizacion de los examenes,
cierto es que antes de la crisis sanitaria por Covid-  fortalecimiento de la actividad de postgrado,
19 existian mas de 250 millones de nifios sin apoyo a la coordinacidn del teletrabajo, asistencia
escolarizacién, 387 millones en edad escolar médica remota, entre otras (Naciones Unidas,
primaria carecian de habilidades bdasicas de 2020).
lectura; 800 millones de adultos eran analfabetos, Para los docentes ha sido un proceso inédito de
todo ello se agudizo ante la interrupcién del curso  adaptacion y manejo emocional, de aplicacion de
académico 2019-2020 y ha trascendido al 2023. herramientas tecnoldgicas con fines educativos
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(Reynosa et al., 2020); de preocupaciones sobre
cdmo mantener el contacto y apoyo en el proceso de
aprendizaje y conservar el bienestar de nifos y
jévenes (Mejia y Bolafios, 2023). Fueron
precisamente los educadores los que estuvieron a
cargo de transformar la ensefanza presencial en
educaciéon remota —Garcia, 2020). Desde sus
propios hogares, realizaron su mejor esfuerzo para
llevar adelante el funcionamiento de un sistema
educativo de emergencia (Ramos et al., 2020),
mediado por la virtualidad (Marsollier y Exposito,
2021), sus espacios privados colapsaron por la
sobrecarga laboral (Campos, Montalvan y Avilés,
2020) y se intensificaron los conflictos, generando un
impacto en la salud mental y el bienestar psicosocial
de los profesores {Expdsito y Marsollier, 2020).

Planificar, desarrollar y evaluar aprendizajes
desde los hogares y en medio de la incertidumbre,
ha generado ansiedad y malestares (Gazzo, 2020),
no obstante, este proceso disruptivo les ha
permitido desempefiarse profesionalmente vy
marcar pautas parala educacion presentey futura.

Distintas investigaciones han demostrado
gue la demanda de formacién del profesorado no
va solo en el plano tecnolégico, sino también en el
metodoldgico, en los principios de la inclusidon
educativa. Las brechas tecnoldgicas existentes en
cuanto a acceso, uso y habilidades (Fernandez,
2020), son acompafadas por una brecha en el uso
y/o aplicacion de las metodologias docentes en el
aula(Garcia, 2020).

Segun Garcia y Corell, (2020), la existencia de
un modelo tradicional, ha hecho que se quiera
extrapolar las mismas practicas evaluativas a un
contexto totalmente diferente, que exige mayor
protagonismo, presencia y participacién del
alumnado en sus procesos de aprendizaje. Estos
autores sefalan como foco del problema que los
sistemas de evaluacién estaban muy orientados a
pruebas finalistas y no a una evaluaciéon continua
de proceso cuando se hizo el abrupto paso a la
educacién remota de emergencia. Jeldes, Guifiezy
Mansilla (2023) identificaron como aspectos que
frenaron el cambio del proceso de evaluacion ante
el nuevo escenario la actitud del docente, la
estructura, procedimiento y los aspectos
relacionales.
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Ramos et al., (2020) realizaron una
investigacion con profesores de Educacidn
Secundaria, quienes expresaron que su rol se
centré en las necesidades emocionales de la
comunidad escolar; sus emociones son
principalmente pena, angustia y estrés; las
demandas y/o exigencias laborales son altas; el
apoyo percibido es variado.

Villafuerte et al. (2020) presentaron un
protocolo para la autopreparacion de docentes
universitarios ante el reto de la ensefanza
sincrdnica y asincronica, ratificaron que los roles
del docente ante la pandemia son la orientacién
empaticaylatransmision de la calma.

En el estudio de Sanchez et al., (2020) a
docentes universitarios de la Universidad Nacional
Autdnoma de México se encontraron necesidades
de apoyo tecnoldgico y asesoria didactica,
formacion pedagégica, disponibilidad de recursos
digitales, mejora de procesos institucionales,
entre otros. Por su parte Gonzalez et al. (2020)
ubicaron la mirada en las y los docentes en
formacidén inicial, valoraron que la no presen-
cialidad en las aulas podria afectar a sus futuras
practicas profesionales.

Reynosa et al. (2020) identificaron la capacidad
de adaptacién docente como determinante para
refundar los procesos de ensefianza y aprendizaje,
y avanzar hacia una experiencia educativa nueva,
transformadoray futurista. En ese sentido sefialan
la necesidad de educar a partir de una visién de
aprendizaje mixto, que complemente los recursos
pedagdgicos tradicionales con las herramientas
digitales modernas.

La incipiente e insuficiente formacién docente
para la implementacion de la pedagogia en linea,
ha evidenciado la necesidad de un replantea-
miento conceptual y filoséfico de la naturalezadela
ensefianza y el aprendizaje, de los roles y las
conexiones entre maestros y estudiantes {Zhu &
Liu, 2020). Es asi, que una nueva concepcion de los
procesos educativos y del rol del docente deberia
orientarse a partir de una lectura a las debilidades
que han sido evidenciadas ante la crisis y en la
etapa de la post pandemia e iniciar una revision
profunda de la formacion de los profesionales de la
educacidnydelagestién escolar.
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Se han mencionado investigaciones cienti-
ficas que apuntan a visibilizar la necesaria
transformacién, sobre todo en el plano de dominio
de las tecnologias para el disefio didactico de la
actividad docente, que debe llevarse a cabo en la
formacién de los profesores, sin embargo, en
nuestro pais se encuentran menos estudios con la
intencion de promover estos cambios desde la
experiencia vivida, compartida, considerando los
procesos reflexivos y autoreflexivos por los que
transitaron los profesores durante el aislamiento
sanitario y a poco mas de un afio de regreso a la
“presencialidad”. Existe ademas la distincién de
promover no solo el dominio de la tecnologia si no
otros recursos que coadyuven en la implemen-
tacion de una ensefianza acorde a los momentos
actuales.

Los objetivos del presente trabajo se orientan
a explorar las vivencias y estados emocionales de
los profesores ante los distintos periodos de
confinamiento por COVID-19, asi como una
evaluacion de seguimiento en la etapa de post
pandemia; identificar sus preocupaciones sobre el
proceso ensefianza aprendizaje, las carencias de la
formacion profesional que han tenido que
afrontar y reflexionar sobre contenidos a
introducir en la transformacién de sus practicas
pedagdgicas, que favorecerian el desempefio
docente ante situaciones de crisis sanitaria,
desventajas sociales, y/o desastres naturales.

Método

La investigaciéon se condujo a través de la
aplicaciéon de mensajeria instantdanea WhatsApp

en su formato de chat grupal ante el imperativo
distanciamiento fisico. En este contexto, han sido
descritos los retos y oportunidades de la
investigacién cualitativa basada en la recoleccidn
de datos a través de internet (Lobe, Morgan,
Hoffman, 2020). Las posibilidades que brinda
WhatsApp en la investigacion social son
reconocidas en la literatura especializada
(Scribano, 2017). Se conté con la experiencia de los
Psico grupos WhatsApp cuyo objetivo fue la
realizacién de orientacién psicoldgica (Colectivo
de autores Psico-Grupos WhatsApp, 2020).

Se empled una metodologia cualitativa, con
un enfoque constructivo-interpretativo (Given,
2008) para implementar las tareas de investi-
gacion. El enfoque constructivo-interpretativo
tiene como nocidn central que toda realidad y las
interpretaciones son construidas socialmente y
orientd la realizacion del proceso investigativo
como acto dialdgico-reflexivo.

Participantes

Se conformé el Psico grupo WhatsApp,
empleando muestreo de conveniencia con
criterios de accesibilidad. La informacidn sobre las
variables de andlisis se obtuvo de manera siste-
matica y ordenada, a partir de las interacciones en
el chat. El grupo quedd conformado por un total de
59 participantes, del sexo femenino, enla “Tabla 1”
aparecen las caracteristicas sociodemograficas. Se
tomdé como normas de funcionamiento, una
sesion de trabajo semanal de dos horas de
duracion, de 3:00a5:00 pm.

Tabla 1. Descripcion de los participantes

Edad Total Titulacion ;.Ano::: de
experiencia laboral
24 afios a L!c. en EducaCIOI:l Artlstlca 5
Lic. en Cultura Fisica
Lic. en Educacién Primaria 12
Lic. en Educacién Preescolar 10
25-35 afos 29 . . - - .
Lic. en Educacidon Especialidad Espafriol-Literatura 11
Lic. en Educacion. Especialidad Pedagogia-Psicologia 8
- Lic. en Educacion. Especialidad Matematica.
36-45 anos 16 . . L. X 22
Lic. en Educacion. Especialidad Logopedia
- Lic. en Educacion. Especialidad Quimica. -
46-60 afios 10 Lic. en Educacidn. Especialidad Espafiol Literatura +de 25 afios
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Instrumentos

Se diseflaron las siguientes consignas/
interrogantes ad hoc, con el propdsito de guiar la
interaccién en el grupo de WhatsApp:

- Exprese sus vivencias y estados emocionales
ante la emergencia sanitaria por COVID-19/
exprese sus vivencias y estados emocionales en
los momentos actuales de la post pandemia

- ¢Cuadles son las principales preocupaciones que
tiene sobre el proceso ensefianza-aprendizaje
(enloadelante PEA)?

- ¢Qué retos y/o carencias en relacidon a su
formacién/preparacion ha tenido que
enfrentar/continGia enfrentando

- Segln su experiencia docente anterior y los
emergentes que le ha impuesto la pandemia/
post pandemia ¢qué cambiaria de su practica
profesional?

- ¢Qué recomendaciones ofreceria a los
responsables de la formacién y superacion de
maestros? Y a los directivos, funcionarios,
decisores de politicas educativas sobre la
continuidad del PEA.

Procedimientos

Fueron estructurados a partir de las
consignas/interrogantes, las que adquirieron
distintos significados en la medida que se fueron
implementando las acciones de afrontamiento a la
COVID-19 y a la etapa post pandemia en la
provincia de Villa Clara. Se concibieron cuatro
etapas, en las que se integraron las tareas de
diagndsticoy orientacion educativa alos docentes.
- Primera etapa: Interrupcién abrupta del curso
escolar ante la crisis sanitaria por COVID-19
(marzoajuliode 2020).

- Segunda etapa: Regreso a las escuelas para el
cierre del curso 2019-2020 e inicio del curso
2020-2021 (agosto 2020-enero 2021).
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- Tercera etapa: Comunicacidon sincrdnica vy
asincroénica, vias para enseiar a distancia, ¢ mas
aciertos que desaciertos o viceversa? (enero a
diciembre de 2021).

- Cuarta etapa: Evaluaciéon de seguimiento
(febrero 2022 amarzo de 2023).

La “Tabla 2” contiene la descripcion de las
etapas, objetivos y variables de andlisis (el método
para la recogida de informacidn es el mismo para
cada etapa, sustentado en las consignas/
preguntas planteadas).

Se envid a través de correo electronico la
convocatoria a participar en la investigacién. Se
solicitéo la aceptacién voluntaria, el
consentimiento ético para la expresion de sus
vivencias y opiniones. Como normas para la
dindmica de interaccidon se propuso el respeto
mutuo, no enjuiciar las opiniones y vivencias
compartidas; transmitir confianza y aceptacion.

Analisis de los datos

Para el procesamiento de datos se
transcribieron las respuestas a las consignas/
interrogantes de los participantes, se redujeron los
datos por saturacién y codificacion, obteniendo
unidades de analisis o unidades de registro. Para
su interpretacion se utilizé la triangulacion
hermenéutica, que permite el cruce dialéctico de
toda la informacién pertinente al objeto de
estudio, comprendiendo de manera dialéctica el
significado global en las partes y viceversa
(Cisterna, 2005). Se tomaron como criterios de
analisis la pertinencia, relevancia y utilidad de la
informacion a los efectos de los objetivos de la
investigaciéon, y se procedidé a su seleccidn;
triangulacién por estamentos (consignas/
preguntas); triangulacidon entre todos los
estamentos; triangulacion con el marco tedrico.
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Tabla 2. Descripcion de las etapas de la investigacion, sus objetivos y variables de andlisis

No Etapas Objetivos Variables de analisis
1 Interrupcion Explorar las vivencias, estados emocionales y Emociones.
abrupta del curso | preocupaciones sobre el PEA ante la interrupcién del Manifestaciones de estados de
escolar ante la curso escolar. frustracién, conflictos y su
crisis sanitaria Identificar necesidades en relacién a su tipologia.
por COVID-19 formacion/preparacion para orientar a sus alumnos y Necesidades de superacién
familiares ante el primer periodo de confinamiento. profesional y en relacién con el
desempeiio como orientador.
2 Regreso a las Explorar las vivencias, estados emocionales y Emociones.
escuelas para el preocupaciones ante el regreso a las escuelas en la Necesidades de superacién
cierre del curso etapa de recuperacién del primer confinamiento. profesional y en relaciéon con el
2019-2020 e Identificar necesidades en relacién a su desempefio como orientador.
inicio del curso formacion/preparacion para la orientacion a los Competencias docentes.
2020-2021 alumnos y sus familiares en el cierre del curso 2019 - Experiencias anteriores en
2020 e inicio del 2020-2021. adaptaciones curriculares,
Reflexionar sobre las adaptaciones curriculares, las convivencia escolar.
nuevas rutinas y formas de convivencia escolar y los
métodos para su implementacion.
3 Comunicacién Explorar las vivencias, estados emocionales y Emociones.
sincrénicay preocupaciones ante la persistencia de las me didas Manifestaciones de estados de
asincrdnica, vias sanitarias y la necesidad de continuar el curso escolar a frustracion, conflictos
para ensefiar a distancia. relacionados con el teletrabajo
distancia, ¢mas Identificar necesidades en relacién a su y el trabajo a distancia.
aciertos que formacion/preparacion para sistematizar el teletrabajo Competencias docentes.
desaciertos o o el trabajo a distancia. Empleo de recursos de la
viceversa? Proponer recomendaciones para la continuidad del PEA | pedagogia en linea.
a partir de las vivencias de cada periodo de Proyeccion futura
confinamiento/aislamiento, el empleo de la
comunicacién sincrénica y asincrdnica y la obtencién de
informacidén sobre los aprendizajes de sus alumnos.
4 Evaluacién de Explorar las vivencias, estados emocionales y Emociones.
seguimiento preocupaciones sobre el PEA en la post pandemia. Conflictos/contradicciones
Identificar necesidades en relacién a su asociadas a las distintas
formacion/preparacion para sistematizar experiencias combinaciones/modelos del
pedagdgicas en formato hibrido, presencial teniendo en | PEA implementado.
cuenta los aprendizajes de la pandemia. Proponer Proyeccion futura.
recomendaciones para la continuidad de | PEA a partir
de las vivencias construidas en cada periodo de
confinamiento/aislamiento, de regreso a la
presencialidad y su combinacién con un modelo hibrido.
Resultados vivencias, emociones y estados de afectos

Se encuentran organizados segun los objetivos
y etapas por las que transito lainvestigacion.

Etapa 1. Interrupcion Abrupta del Curso Escolar
ante la Crisis Sanitaria por COVID-19

Lasinteracciones en el espacio del Psico grupo
WhatsApp no solo favorecieron la expresion de las

44

asociados a la interrupcién del curso escolar, si no,
todas aquellas relacionadas con la aparicion de la
enfermedad, su conocimiento, implementacién e
incorporacién a lavida cotidiana de las medidas de
aislamiento fisico-sanitario.

Se identificaron como emociones mas
frecuentes (obtenidas por saturacién): miedo a la
enfermedad, al contagio y a la transmisién del virus
alos seres queridos; preocupacion excesiva por las
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noticias relacionadas con la pandemia;
irritabilidad, ansiedad, enojo, tristeza ante la
limitacidn de salir de casa, compartir con la familia
y amistades; trastornos del suefio y de la
alimentacién; dificultades en la comprensién y
manejo de sus emocionesy las de otros, sobre todo
en aquellos con sobrecarga de roles por ser padres
de hijos pequefios, cuidadores de personas de la
tercera edad y sustento econdmico. Reconocen la
apariciéon de conflictos interpersonales que
imposibilitan, el establecimiento de rutinas
cotidianas placenteras, asi como la necesidad de
reestructurar sus proyectos de vida de acuerdo con
las nuevas condiciones.

Con respecto al rol como docentes, las
preocupaciones fundamentales son por los
alumnos en general (el logro e interrupcion en los
aprendizajes, su evaluacién) y en particular, por
quienes incumplen con frecuencia las tareas
académicas, no tienen habitos de estudio,
pertenecen a un contexto familiar que no propicia
la motivacion e interés por los deberes escolares y
existen antecedentes de violencia intrafamiliar o
abandono. Se identific6 malestar ante la
capacidad de anticipacion de lidiar con las
adaptaciones curriculares futuras, asi como la
sensacion de falta de preparacién para utilizar las
tecnologias como alternativa para una actividad
docente a distancia y la evaluacion de los
aprendizajes. La extensién del tiempo de
confinamiento generd a su vez incertidumbre,
inseguridad y nostalgia por la dindmica del ambito
laboral.

Los participantes manifestaron frustracion
ante la interrupcién de sus proyectos
profesionales, la imposibilidad de cumplir las
expectativas de éxito referidas a la superacién.
Demuestran compromiso con la orientacion a los
familiares para lograr desde la casa aprendizajes
significativos, y avanzar en el cumplimiento de los
objetivos del grado, no obstante, perciben
dificultades para promover en los padres el
empleo de estrategias eficaces para el aprendizaje
de sus hijos, la comprensién del conocimiento
transmitido en las teleclases (clases por el
televisor) y optimizar el tiempo dedicado al
estudio.
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Las reflexiones compartidas en el grupo (al
cierre de la primera etapa) evidenciaron el
reconocimiento de los maestros al rol protagdnico
asumido por la familia en el acompafamiento a
sus hijos para resolver las tareas académicas, no
obstante, sus valoraciones y preocupaciones
sobre el proceso, dejan entrever ciertas carencias
en la formacién profesional para afrontar crisis
sanitarias como la Covid-19 vy, sobre todo,
contribuir desde su rol como docente a minimizar
el impacto en la calidad de los procesos
educativos.

Etapa 2. Regreso a las Escuelas para el Cierre del
Curso 2019-2020 e Inicio del Curso 2020-2021

Las vivencias de los docentes, con respecto a
la situacidn de crisis sanitaria por COVID-19, que
precedieron la reincorporacidon a las escuelas
posterior al primer periodo de confinamiento en
Cuba, estuvieron marcadas por la necesidad y las
ansias del regreso a la vida cotidiana anterior a la
pandemia. Por mas que las medidas sanitarias
fueron divulgadasy promovidas por el personal de
salud, los medios y las autoridades guberna-
mentales, no siempre se logré una alta percepcion
de riesgo. Todo ello impactd en la organizacién
escolar prevista para el cierre del curso 2019-2020
einiciar el curso 2020-2021.

Las interacciones en el Psico grupo WhatsApp
permitié conocer que transitaron por sensaciones
diversas: agotamiento y embotamiento ante las
adaptaciones curriculares, la falta de preparacion
para repensar el disefio de las actividades
docentes mas alld de un curriculum previamente
establecido y al que hay que ajustarse en menos
tiempo. De igual forma, las necesidades
psicoeducativas de los alumnos (entre ellas:
resquebrajamiento de los habitos de estudio, falta
de concentracidon y pérdida de la motivacién
escolar en algunos casos, el nivel de profundidad
de los conocimientos adquiridos) y de sus
familiares (que manifestaron conflictos e
insatisfacciones con las medidas sanitarias vy
reestructuraciéon a la convivencia escolar,
inseguridad en el nivel de profundidad de los
conocimientos, dificultades para acompafar la
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actividad de estudio de sus hijos). Asi mismo, el
impacto de las afectaciones econdémicas a la
dinamica familiar y su consecuente desajuste a la
definicidn de prioridades de desarrollo personal;
lidiar con los protocolos sanitarios, asi como su
implementacién en el espacio de la clase, sus
consecuencias ante la escucha y comprensidn por
parte de los alumnos de lo que dicen los maestros:
la formacion de habitos para la incorporaciéon de
las medidas sanitarias, el cuidado y autocuidado
enlavidaescolar.

La experiencia de debate de la primera etapa
propicié que paralasegunda no solo se expresaran
vivencias, los matices de las distintas emociones y
preocupaciones, en este caso por el regreso a las
escuelas, sino que se introdujeran reflexiones
sobre las debilidades y fortalezas de sus
competencias docentes. En ese sentido sefialan
como fortalezas: la autopreparacién y motivacién
por continuar aprendiendo; el compromiso con la
profesion, la sociedad, sus alumnosy familiares. La
experiencia vivida durante el aislamiento y luego
con la reincorporacion escolar generd nuevas
miradas para repensar la ensefianza, valorando
como positivo el empleo de todo tipo de recursos,
herramientas y plataformas virtuales, redes,
servicios en linea que enriquezcan los espacios
entre docentes y alumnos. Como debilidades
sefialan la brecha tecnoldgica, las posibilidades de
acceso a esos recursos, la formacion y preparacion
para integrarlos al disefio de sus materias/
practicas pedagdgicas, emplearlos y utilizarlos
parala evaluacion de los aprendizajes.

Entre las reflexiones mds valiosas compartidas
por los participantes, se encuentra la necesidad de
propiciar mayor vinculo entre los decisores de
politicas, los docentes, la familia y los alumnos, en
el disefio de nuevas formas de implementar el
proceso ensefianza-aprendizaje. Plantean que las
teleclases constituyeron una opcién viable,
aungue no siempre se obtuvieron los impactos y
resultados esperados. Las caracteristicas de las
familias cubanas, conducen a un necesario
replanteamiento de los disefios de las actividades
académicas y por ende la preparacion meto-
doldgica del claustro en la atencidn a la diversidad
de alumnosy necesidades educativas.
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Como cierre del debate de esta etapa se
enuncian aquellas competencias docentes que
requieren de una formacion/preparacién mas
ajustada no solo a la diversidad de alumnos, sino
también a los emergentes socioculturales,
sanitarios, ambientales que se puedan presentar,
entre ellas:

- Evaluacién de necesidades psicoeducativas de
los estudiantes y sus familiares, antes, durante
y después de la aparicién de crisis sanitarias,
situaciones vulnerables, epidemioldgicas o de
desastres naturales.

- ldentificar, comprender y controlar las
emociones negativasy la influencia que ejercen
en la calidad del proceso ensefanza-
aprendizaje, necesidad de aprender a
desarrollar/optimizar emociones positivas.

- Continuar trabajando en el desarrollo de
competencias para el empleo de diversos
recursos tecnolégicos, como sistema de gestién
de aprendizaje en la transformacion de las
practicas pedagdgicas actuales.

- Formaciéon metodoldgica y pedagdgica que les
ofrezca una didactica del PEA en modalidad
virtual.

Etapa 3. Comunicacion Sincrdnica y Asincrénica,
Vias para Enseiar a Distancia, ¢ Mas Aciertos que
Desaciertos o Viceversa?

La tercera etapa de interaccion entre los
maestros en el grupo coincidié con el cierre de las
escuelas luego de iniciado el curso 2020-2021, la
situacion epidemioldgica en el territorio
villaclarefio y el pais se agravé y hubo que retornar
al aislamiento fisico-sanitario. Regresaron las
teleclases, las opciones de teletrabajo o trabajo a
distancia de los profesores y con ello mayor
empleo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, la ensefianza a distancia a través de
la virtualidad, la puesta en practica de las
competencias digitales.

Se confirma la presencia de las emociones
descritas en la primera etapa de la investigacion,
aunque sus expresiones y contenidos fueron
diferentes. El conocimiento sobre la enfermedad,
su evolucidon e impactos en la poblacidn; la
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incorporacidon (al menos parcialmente) de las
medidas sanitarias a las rutinas de la vida
cotidiana; la esperanza en la efectividad de las
vacunas generd vivencias, actitudes vy
pensamientos positivos en los maestros. Si bien se
identificaron sintomas de depresidn, estrés con el
teletrabajo, fatiga pandémica (atendiendo al
desgaste emocional por la duracién de la
pandemia) existe constancia del empleo de mayor
cantidad y calidad de recursos informaticos en el
disefio e implementaciéon del PEA y aunque la
evaluacion de los aprendizajes sigue siendo una
debilidad se expresan emociones positivas.

Compartieron experiencias en el empleo de
Telegram para generar cuestionarios evaluativos;
la creacion de grupos de WhatsApp integrados por
los alumnos y sus padres, a quienes ofrecieron
guias de estudio, tareas académicas para
profundizar en el contenido de las teleclases,
audios de voz para explicar contenidos “mas
complejos”; el empleo de la telefonia fija para
aclarar dudas, transmitir emociones positivas y el
correo electrénico para enviar materiales
didacticos. Expresan como fortalezas, que al
contar con recursos distintos tienen mas
posibilidades de personalizar el PEA, compartir
productos audiovisuales, que los emoticonos son
significativos, ilustrativos, motivantes, para
estrechar los vinculos en la relacién profesor-
alumno; mayor acercamiento a las situaciones
particulares de vida mediante distintos modos de
comunicaciéon. Todo ello resulté novedoso a los
efectos de aquellos que no poseen las mismas
habilidades y posibilidades de acceso, lo que fue
aprovechado como aprendizaje obtenido de la
participaciénen el grupo.

No dejan de reconocer que es un reto alto,
gue requiere nuevos disefos, concepciones,
formas de evaluar y sobre todo de su preparacion
como docentes. En relacién con esto, reflexionan
sobre contenidos necesarios a abordar en la
superacién profesional, muchos coinciden con los
propuestos en etapas anteriores del estudio.
Llama la atencién las recomendaciones que
ofrecen a directivos escolares para optimizar los
resultados académicos y avanzar hacia la
transformacion de las practicas pedagégicas, que
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ilustren mas aciertos que desaciertos, entre ellas:

- Revisar la pertinencia de los contenidos de los
programas de asignatura y el nivel de
profundidad en suabordaje en cada grado.

- Actualizar el diagndstico de necesidades de los
alumnos y permitir mayores niveles de
flexibilidad curricular que garanticen ma3s,
dominios profundos del conocimiento, que
mayor cantidad de contenidos abordados.

- Mayor énfasis en una labor educativa orientada
a la promocién de sentidos en relacién con lo
aprendido, a garantizar aprendizajes signifi-
cativos, lo cual permitiria mas funcionalidad y
pertinencia de los aprendizajes.

- Replantearse el empleo de los recursos
informaticos, aprovecharlos para avanzar hacia
una ensefanza mucho mds personalizada,
segun los contextos de desarrollo.

- Implementar undisefo hibrido del PEA segun el
diagndstico de necesidades.

- Modificar la concepcion de la preparacion
metodoldgica de los docentes, mds centrada en
sus necesidades de superacion.

Etapa4. Evaluacion de seguimiento

Hacia finales de 2021 se retomaron las
actividades presenciales en los niveles de la
ensefianza primaria y secundaria, de diez meses
gue histéricamente conformaban el curso escolar
se redujo a siete, lo que supuso no pocos desafios
en la reestructuraciéon de programas de
asignaturas, en el disefio didactico de la clase, el
diagndstico y atencién a las necesidades
educativas de los alumnos a la vez que la
preparacion de los docentes. La evaluacién de
seguimiento confirmé la necesidad de:

- Priorizar el desarrollo de las competencias
digitales, informacién y alfabetizacién
informacional, comunicacidn y colaboracion a
través de comunidades de profesionales
utilizando recursos informaticos, creacion de
contenidos digitales con disefios innovadores.

- Modificacién de la metodologia tradicional a
una mas activa, participativa, que tenga como
finalidad la personalizacién del aprendizaje,
que incorpore mayores niveles de flexibilidad,
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autonomia del alumno, autogestidon basada en
redes de colaboraciény cooperacion.

- Competencias docentes en la evaluacion del
PEA combinando evaluacién sumativa,
formativa, de proceso, progreso, utilizando las
bondades dela presencialidad y virtualidad.

Como aspecto relevante de la etapa se destaca
gue en las interacciones en el grupo WhatsApp los
docentes compartieron materiales educativos para
la transformacién de sus practicas pedagogicas,

aportando aquellos significados construidos a

partir de lo que les habia dado buenos resultados

como se aprecia en la siguiente cita:

Muchas veces senti que me quedaba

desarmada, las orientaciones ofrecidas en
este chat me compulsaron a aprender,
interesarme por los recursos tecnoldgicos que
existen y que yo desconocia, cuando comencé

a interiorizar que mds que todo son una

oportunidad me sentimds segura.

Esta experiencia favorecid que se desbor-
daran aspectos positivos y también negativos de la
etapa post pandémica:

Ya no concibo mi clase sin incorporar el uso de
algun recurso tecnoldgico, o que mis alumnos
realicen busquedas previas de la informacion
del nuevo contenido, cuando no lo oriento con
antelacion siento que mi clase no tendrda éxito
onoserdinteresante.

Sé que debo ofrecer mds oportunidades para
que mis alumnos sean mds auténomos en el
proceso, pero en ocasiones sigo teniendo la
sensacion de que si no les doy todo el
contenido en clases novan a saber nada.

Me gustaria regresar a mi época de
estudiante, siento que no aproveché lo
suficiente el tiempo...a veces he querido hasta
renunciar pues pienso que es demasiado para
mi. La formacidn profesional del docente y su
superacion debe cambiar.

Con respecto a la combinacidn de
experiencias anteriores (durante la pandemia) y
en la etapaactual expresaron:
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Hay muchas contradicciones en las mismas
exigencias institucionales, se enfatiza en la
combinacion de la presencialidad con la
virtualidad, pero las posibilidades de acceso
son deficientes, es inestable el servicio
remoto, por no hablar del aspecto econémico.
No todos los docentes, tampoco la mayoria de
los alumnos cuentan con los dispositivos
inteligentes.

[...]Jde todas formas si pienso, que sin que sean
las TIC el recurso mediador por excelencia,
habrd que sequir transfor-mando la realidad
de las prdcticas educativas, no olvidar la
experiencia de la pandemia, centrarnos en lo
adelante en tomar conciencia de como
deconstruir nuestros esquemas y creencias,
identificar nuestras propias fortalezas,
aprovechar mds las bondades de la
colectividad, generar mayor participacion
estudiantil.

Discusion

Los resultados descritos tienen puntos
coincidentes con estudios desarrollados en otros
paisesy latitudes. Asi, por ejemplo, Casaliy Torres,
(2021) encontraron un aumento significativo en la
percepcidn de estrés en pandemia de profesores
universitarios de Argentina, una alta tasa de
dificultades en el uso de herramientas
tecnoldgicas para pasar de clases presenciales a
virtuales, aunque la mayoria de los docentes
encuestados poseen conocimientos informaticos.

Meo y Dabenigno (2020) por su parte
aplicaron una encuesta en linea a 678 docentes
secundarios del Area Metropolitana de Buenos
Aires. Refieren que se ha dado un proceso de
ampliacién de la jornada laboral, en un contexto
de fuertes desigualdades de condiciones
materiales basicas y diferentes tipos de culturas
institucionales, que ha impactado negativamente
en la carga mental de los/as docentes, aunque aun
no esta afectada la confianza de la mayoria de ellos
respecto de su capacidad de acompaiar a sus
estudiantes.

Se coincide con Suarez (2020) cuando sefiala
gue la piedra angular de todos estos cambios en
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situaciones de crisis radica en la transformacién de
la formacién de los docentes. Agrega que
desestimar las potencialidades de las tecnologias y
de las aulas virtuales podria generar consecuencias
irreparables para la sociedad ecuatoriana, pero
también considera que no se puede obviar la
situacidn de aquellos profesores y estudiantes que
no cuentan con acceso a Internet, ni a dispositivos
tecnoldgicos, y que precisan de un sistema
educativo equitativo.

Garcia y Corell (2020) comparten en su
estudio laidea de que la pandemia tiene un efecto
positivo en pro de la transformacién digital
integral, no solo de los docentes, si no de las
universidades, pero también reconocen que una
vision mas realista destaca una profunda brecha
competencial tanto en los aspectos digitales como
en las metodologias docentes en el caso de
Espaia.

Grande et al. (2021) consideraron, al igual que
los autores de esta investigacidon y los otros
estudios citados, que los recursos tecnoldgicos no
suponen garantia por si mismos de éxito, si
brindan oportunidades, pero se requiere de su
planificacién, organizacion y flexibilidad para
aprovechar el desarrollo tecnoldgico. Se reconoce
la propuesta de Valdez et al. (2020), al considerar
como componente esencial la comunicacién vy
acompafiamiento emocional para atenuar la
ansiedad, incertidumbre y soledad de quienes
conforman la universidad. De igual forma la
importancia que conceden Leiton, Mesa y Ortiz
(2022) ala educacion socioafectivay emocional de
estudiantesy sus familias.

Cabe destacar que los resultados
presentados, asi como su analisis desde
investigaciones similares apuntan a repensar la
formacién, superacién y desempefio de los
profesionales de la educacién. Los autores de este
trabajo consideran como necesario favorecer la
resiliencia de las instituciones educativas, lo que
supone la apertura y flexibilidad a la gestidn
escolar, al disefio e implementacion del
curriculum; generar mayor capacidad de liderazgo
distribuido y un proceso de toma de decisiones
sustentado en el trabajo en equipo. Repensar el
proceso enseflanza-aprendizaje, lo que supone no
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soloelempleoyelaumento de las posibilidades de
acceso a las tecnologias, la conectividad, la
informacion, si no transformar las exigencias en el
aprendizaje y su evaluacion, ajustarlo mds a las
particularidades del alumno, contextualizarlo a
sus niveles de desarrollo, promoviendo su
autonomia.

Incluir en la formacién de los docentes, en las
acciones de superacidon y desarrollo de
competencias del claustro temas como pedagogia
en lineay su metodologia; modelo mixto o hibrido
de ensefianza; programas de aprendizaje
acelerado segln diagndstico de necesidades
sociopsicoeducativas; una concepcion de la
familia como contexto de desarrollo mdas que
proveedora de recursos; la inclusion educativa del
alumnado; introduccion de planes de preparacién
ante desastres y protocolos de actuacion;
desarrollo de competencias para el disefio de
programas de recuperacion, adaptacion curricular
y deteccién de alumnos en riesgo de abandono
escolar por situaciones de crisis sanitaria,
econémicasyambientales.

La pandemia por COVID-19, sus distintos
periodos, el regreso a la presencialidad
identificada como etapa post pandémica, planted
nuevas realidades y retos a los procesos
educativos de instituciones escolares y a sus
docentes. Se ha evidenciado la necesidad de
transformar el contenido del paradigma de la
educacién para todos, adecuandolo mas a los
emergentes, contextos y realidades de sus
participantes, realzando su relevancia y
pertinencia(Ramrathan, 2021).

Conclusion

Las vivencias, emociones y preocupaciones
compartidas por los docentes en el marco de este
estudio, evidencian la necesidad de una
transformacion al desempefio de estos
profesionales, alertan sobre modificaciones a su
formacion; revelan la prioridad que se le debe dar
al empleo de las tecnologias, la educacién remota
y en linea, asi como a la innovacién y flexibilidad
que debe acompafar la dindmica pedagodgica
actual, su disefo, implementacién y evaluacién.
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En definitiva, transitar hacia practicas mas flexibles
y adecuadas a la complejidad, diversidad e
imprevisibilidad de la sociedad actual.

Este seria el hilo conductor teniendo en
cuenta los resultados obtenidos, no obstante,
deben ser tomados en cuenta con precaucion, el
estudio posee limitaciones: las realidades de las
instituciones escolares segun el nivel de
ensefianza son diferentes, los indicadores aqui
analizados pueden tener comportamientos
diferentes en la educacion terciaria; las vivencias
compartidas se reducen a una muestra pequefia,
la metodologia empleada es cualitativa, los

resultados no se pueden generalizar; la mediacién
en la comunicacién no es cara a cara, no es posible
analizar rostros, tanto los emoticones positivos o
negativos pueden tener como tendencia, en
ocasiones, lo socialmente esperado, o una
expresion catdrtica, improvisada. Los autores
prevén, un acompanamiento a los docentes del
estudio combinando con las herramientas
mHealth, otros métodos como la observacién
participante, la asesoria y capacitacién presencial,
la evaluacion de impacto en el desarrollo de los
alumnos e incidir en la modificacion de los
indicadores de la evaluacion profesoral.
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