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Resumen

El presente articulo de investigacion expresa el concepto de inteligencia artificial desarrollado alo largo de
su evoluciodn, sintetiza sus puntos mas relevantes, segun el Ministerio de educacidn (2020), explica el rol
en los aspectos mas significativos y detalla su funcién en el avancey bienestar de las personasy su entorno,
ademds muestra como se ha permeado en todas las areas de conocimiento incluyendo la educacién
superior, permitiendo que el lector, como actor del proceso de aprendizaje voltee su postura incrédula 'y
desafiante ante el cumulo de conocimientos que se ha puesto a servicio de todos y deja a disposicidn lo
gue algunasuniversidades de Colombia han adoptado para transformar el “Gran Monstruo” del sigloen su
mejor aliado de ensefianza, invitando a otras Instituciones de educacién superior a duplicar lainformacion
eidentificarlas oportunidades en medio de laincertidumbre de lo que ha de venir.

Palabras clave: Inteligencia artificial, descubrimiento del conocimiento, nuevas competencias.
Abstract

This research article expresses the concept of artificial intelligence developed throughout its evolution,
synthesizes its most relevant points, according to the Ministry of Education 2020 explains the role in the
most significant aspects and details its function in the advancement and well-being of people and their
environment, it also shows how it has permeated all areas of knowledge including higher education,
allowing the reader, as an actor in the learning process, to turn his incredulous and defiant stance in the
face of the accumulation of knowledge that has been put at the service of all and makes available what
some universities in Colombia have adopted to transform the "Great Monster" of the century into their
best teaching ally, inviting other higher education institutions to duplicate the information and identify
opportunitiesinthe midst of the uncertainty of whatis to come.

Keywords: Artificial intelligence, knowledge discovery, new skills
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La inteligencia artificial y la educacién

Hablar de Inteligencia Artificial (1A) parecia un
tema alejado, distante, casi “supersénico” ubicado
en la misma linea de tiempo de vehiculos capaces
de volar o de planear viajes a la luna. sin embargo,
no, el concepto y sus metas se intensifican, cada
vez mas, cada dia se vuelve mas aplicable a todas
las actividades diarias, incluyendo la educacién en
todos sus niveles, donde su propio nombre
atemoriza a muchos de sus actores por falta de
conocimiento quienes satanizan su aplicabilidad
en las distintas areas de conocimiento.

Diversos autores han propuesto definiciones
de inteligencia artificial, coincidiendo en que se
trata de la capacidad de dispositivos tecnolégicos,
como computadoras y robots, para realizar tareas
tradicionalmente asociadas con la inteligencia
humana. Esta rama de la informatica busca emular
y mejorar el comportamiento inteligente humano
(Russell & Norvig, 2016).

Los propédsitos fundamentales de la
inteligencia artificial abarcan la capacidad de
inferir y razonar, la organizacién del conocimiento,
la formulacién de planes, el procesamiento del
lenguaje natural (NLP), el aprendizaje, la
percepciéon y la habilidad para manipular y
trasladar objetos. A largo plazo, busca alcanzar el
desarrollo de la creatividad, la inteligencia social y
unainteligencia generalizada.

Dentro de la IA se puede encontrar 4
enfoques distintos de acuerdo con requerimientos
especificos:

Los sistemas disefiados para emular el
comportamiento humano: incluyen
computadoras capaces de realizar tareas que
normalmente requeririan la intervenciéon de una
persona con inteligencia avanzada. Para lograrlo,
dichas maquinas deben contar con habilidades
como inteligencia artificial, representacion del
conocimiento, aprendizaje automatico, visién
computacional y robética (Merino, 2021).

Los sistemas disefiados para pensar como los
seres humanos: son dispositivos informaticos
capaces de imitar sus procesos mentales de
manera literal, incluyendo habilidades cognitivas
como la toma de decisiones, la resolucién de
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problemas y el aprendizaje. En este enfoque se
encuentra la ciencia cognitiva, un campo
interdisciplinario donde convergen modelos
computacionales de inteligencia artificial y
métodos experimentales de la psicologia con el
propdsito de desarrollar teorias precisas vy
comprobables sobre el funcionamiento de la
mente humana (Ortiz & Cibrian, 2020).

Los sistemas que operan de manera racional:
estan disefiados para mejorar la percepcion, el
razonamiento y la ejecucién de acciones. En otras
palabras, buscan identificar los principios que
regulan el pensamiento légico. Dentro de este
enfoque, la légica desempefia un papel central al
establecer las reglas que gobiernan el funcio-
namiento de lamente (Navarroetal., 2023).

Desde esta perspectiva, un agente racional
bajo: es aquel que toma decisiones con la
intencién de obtener el mejor resultado posible o,
ante situaciones inciertas, alcanzar el resultado
mads probable. Este enfoque se centra en la
capacidad de realizar inferencias precisas,
representar el conocimiento de manera efectiva y
razonar en funcion de este (Tafur & Molina, 2023).

Diversas areas del conocimiento han contri-
buido con enfoques, conceptos y metodologias al
desarrollo de la Inteligencia Artificial. Entre las mas
destacadas se encuentran la Filosofia, las
Matematicas, el Algebra Lineal, el Calculo, la
Optimizacion Matematica, la Probabilidad y la
Estadistica, la Linglistica, las Neurociencias y la
Psicologia, entre otras disciplinas (Navarrete-
Cazales & Manzanilla-Granados, 2023).

Las tecnologias fundamentadas en la
Inteligencia Artificial ya se estan aplicando para
asistir a las personas a obtener beneficios notables
y a disfrutar de una eficiencia superior en
practicamente en todos los sectores. Dentro de la
vida. Sin embargo, el enorme avance de la
Inteligencia Artificial también requiere que
seamos vigilantes para evitar y examinar los
posibles inconvenientes directos o indirectos que
puedan propiciar la expansionde la lA.

La Inteligencia Artificial puede ser utilizada
practicamente en todas las circunstancias. Estos
son sdlo algunas de los usos técnicos de la
Inteligencia Artificial que estan experimentando
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un crecimiento acelerado en el presente:

Identificacién de imdgenes estaticas,
categorizacion y etiquetado: estos instrumentos
resultan beneficiosos para una extensa variedad
de sectoresindustriales

Mejoras del rendimiento de la estrategia
algoritmica comercial: ya se ha puesto en practica
devariasformasen el sector financiero.

Manejo eficaz y escalable de la informacion
de los pacientes: esto contribuird a que la
asistencia sanitaria sea mas eficazy eficiente.

Mantenimiento predictivo: otra herramienta
muy utilizada en diversas industrias.

Elreconocimientoy categorizacion de objetos
es una tecnologia aplicada en la industria de
vehiculos auténomos, aunque su utilidad se
extiende a diversas dreas con gran potencial de
desarrollo.

La difusidn de contenido en redes sociales es
principalmente una estrategia de marketing,
aungue también sirve para generar conciencia en
organizaciones sin dnimo de lucroy para transmitir
informacidon de manera rapida como un servicio
publico.

La defensa contra riesgos de seguridad ciber-
nética es una solucion esencial para instituciones
bancariasy plataformas de transacciones digitales,
garantizando la proteccion de los datos en el envio
y recepcion de pagos en linea.

En ocasiones, el concepto de «inteligencia
artificial» puede generar incomodidad entre las
personas, lo que ha llevado a la busqueda de

términos alternativos. Sebastian Thrun, un
destacado especialista en |A, sugiere llamarla
«ciencia de datos», una denominacion menos
imponente que podria facilitar su aceptacion por
parte del publico.

La inteligencia artificial avanza a un ritmo
acelerado, impulsada por el creciente poder de los
ordenadores, que ahora pueden ejecutar tareas
cada vez mas complejas con mayor eficiencia y
rapidez, sino también comienzan a hacer tareas
gue antes requerian a un ser humano, entre las
qgue se incluyen la traduccidn de idiomas, la
composicion musical y hasta la conducciéon de
vehiculos (Delgado et al., 2024)

Una de las caracteristicas clave de la
inteligencia artificial es que permite que las
maquinas aprendan cosas nuevas en lugar de
requerir programacioén disefiados para adaptarse a
nuevos desafios, los ordenadores del futuro se
diferenciardn de los del pasado por su capacidad
de aprendizaje y mejora auténoma, permi-
tiéndoles optimizar su rendimiento sin
intervencion externa. Por ello, es de suma
importancia reconocer las consecuencias de las
nuevas tecnologias en nuestro mundo. El siguiente
grafico ofrece una manera clara de entender los
avances en el aprendizaje de las maquinas,
mostrando como los ordenadores con inteligencia
artificial han logrado superar a algunos de los mas
destacados jugadores humanos en diversos juegos
(Urquilla-Castafieda, 2023).

Grafico 1. Los competidores mas destacados a nivel mundial en diversos juegos

El sistema Deep Blue desarrollado por IBM logré vencer a
Garry Kasparov, considerado el mejor ajedrecista del
mundo en ese momento (IBM, 1996).

El sistema DeepMind de Google logré vencer al
mejor jugador de Go a nivel mundial (Google
DeepMind, 2016).

AlphaGo Zero, creado por DeepMind, logré alcanzar el nivel
mas avanzado en el juego de Go sin intervencién de datos
humanos, aprendiendo a jugar de manera auténoma
(DeepMind, 2017).

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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Watson, maifiesta que el sistema de inteligencia artificial
desarrollado por IBM, vencié a los jugadores mas destacados
de Jeopardy, demostrando su capacidad avanzada de
procesamiento del lenguaje natural (IBM, 2011).

Libratus, argumenta que un sistema de inteligencia
artificial creado por la Universidad Carnegie Mellon,
derrotd a los jugadores mas destacados de poquer a
nivel mundial, demostrando sus avanzadas capacidades
estratégicas (Universidad Carnegie Mellon, 2017).



Visién Sy 2025, 23(1), 11-18

Este avance, logrado por DeepMind una
destacada empresa de investigacion en inteligencia
artificial perteneciente a Google, llevo la tecnologia
a un nivel superior al desarrollar un jugador de Go
capaz de aprender desde cero. Aunque en este
caso la IA se aplicd para el dominio de un juego,
innovaciones similares podran emplearse en el
futuro en ambitos como la investigacién de
enfermedades terminales y el desarrollo de
posibles tratamientos.

La incorporacion de la inteligencia artificial
(IA): en el ambito educativo representa un cambio
significativo, basado en la integracion estratégica
de tecnologias innovadoras para optimizar la
calidad y la efectividad de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. La inteligencia artificial
se posiciona como un factor esencial para el
avance educativo y la capacitacién de los
estudiantes en un entorno digital en constante
evolucion. Su implementacién implica el uso
estratégico y estructurado de diversas
aplicaciones y sistemas de |A dentro del proceso
educativo. Estas tecnologias emplean algoritmos

sofisticados, aprendizaje automatico vy
procesamiento del lenguaje natural para analizar
informacidn, ajustar la ensefianza y proporcionar
experiencias de aprendizaje adaptadas a las
necesidades individuales. Esta integracién se
extiende a multiples aplicaciones, incluyendo
plataformas de educacién en linea, tutoriales
dindmicos, sistemas de evaluacién automatizaday
asistentes virtuales utilizados en el entorno
escolar (Flores & Garcia, 2023).

Observar cémo se ha permeado la IA en todas
las ciencias incluyendo la educacién en todos sus
niveles de ensefianza, ha sido para el docente el
reto mds grande a enfrentar, cuando apenas
muchos actores se adaptaban a los modelos de
educacion dialecticos, La integracidon de la
inteligencia artificial en la educacion superior esta
generando una transformacién significativa,
reformulando los enfoques de enseiianza,
aprendizaje y administraciéon académica para
alinearse con las nuevas tendencias tecnolégicas y
pedagdgicas.

Tabla 1. Elementos fundamentales para la incorporacién de la inteligencia artificial en la educacion

Elementos

Caracteristica

Las herramientas de
aprendizaje adaptativo

Lainteligencia artificial facilita el desarrollo de entornos educativos personalizados, en los que
los estudiantes acceden a materiales adaptados a su ritmo y estilo de aprendizaje. Estas
plataformas emplean algoritmos avanzados para evaluar el desempefio académico vy
modificar dinamicamente el contenido y el nivel de dificultad segun las necesidades
individuales.

Los asistentes virtuales y
chatbots educativos

La integracion de asistentes virtuales en el ambito educativo proporciona apoyo inmediato a
estudiantes y docentes. Estos sistemas emplean procesamiento de lenguaje natural para
responder consultas, brindar informacién complementaria y ofrecer orientacion adaptada a
las necesidadesindividuales.

La Evaluacién Automatizada

Lainteligencia artificial permite una evaluacion precisa y eficiente del desempefio académico.
Los sistemas automatizados pueden procesar respuestas a preguntas abiertas, proyectos y
diversas actividades, ofreciendo retroalimentacién instantanea y ayudando a identificar
oportunidades de mejora en el aprendizaje.

El Analisis Predictivo

La inteligencia artificial procesa amplios volimenes de datos educativos para identificar
tendencias en el rendimiento estudiantil. Esto ayuda a los docentes a prever desafios
potenciales, determinar intervenciones adecuadas y ajustar métodos de ensefianza para
optimizar el aprendizaje.

Aprendizaje Colaborativo
Facilitado por la IA

La incorporacién de inteligencia artificial impulsa la cooperacién entre estudiantes mediante
plataformas disefiadas para facilitar la comunicacidny el intercambio de ideas. Los algoritmos
analizan patrones de interaccion eficaces y proponen estrategias éptimas para mejorar el
trabajo en equipo.

Fuente: elementos fundamentales de la |A (Flores y Garcia, 2023)
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Los desafios que enfrenta la educacion
superior en el contexto de la inteligencia artificial
Algunas Universidades Colombianas, cito
especificamente la Universidad Externado de
Colombia, teniendo en cuenta el contexto de una
era marcada por el avance tecnoldgico y la
innovacion continua, la inteligencia artificial
plantea desafios sin precedentes. Es fundamental
enfrentar estos retos de manera estratégica para
asegurar una formacién integral y relevante para
los estudiantes dentro de este nuevo paradigma
educativo. Con este propdsito, se convocd a
diversos expertos para analizar y clarificar los
conceptos esenciales de la IA y su impacto en la
transformacion del sector educativo.

La inteligencia artificial ha transformado la
formaen que nos relacionamos con el entornoy ha
impactado diversas industrias, desde la salud
hasta las finanzas. En este escenario, la educacion
superior enfrenta el desafio de capacitar a las
nuevas generaciones para un mercado laboral en
constante evolucién, donde las competencias
tradicionales deben complementarse con el
conocimiento, la aplicacién y la colaboracidn con
las tecnologias de IA. Ademads, preparar y
fortalecer al docente, entregando herramientas
paraeldesarrollo de las actividades.

“La inteligencia artificial, como una
tecnologia revolucionaria, estd redefiniendo la
manera en que se ensefia y se aprende,
transformando la experiencia educativa.
Actualmente, se estdn sentando las bases de un
modelo educativo futuro que incorpore
plenamente la tecnologia, preparando a las
nuevas generaciones para afrontar los retos de un
mundo en constante cambio”, expresé Hernando
Parra Nieto, rector de la Universidad Externado de
Colombia, durante la inauguracion del evento”.

Uno de los mayores retos en educacién es la
continua actualizacidn de los planes de estudioy la
incorporacién de conceptos vinculados a la
inteligencia artificial en diversas disciplinas. Esto
requiere el desarrollo de programas
interdisciplinarios que no solo brinden a los
estudiantes conocimientos técnicos sobre la IA,
sino que también les permitan analizar su impacto
desde perspectivas éticas, sociales y legales.
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“Segun Arnold Schiemann Delgado, profesor
del MIT, la forma de ensefiar es el tunico aspecto
que permanecerd inalterable. Sin embargo, con la
integracion de herramientas de inteligencia
artificial (Al), el andlisis se convertird en un
componente crucial, lo que dard lugar a la
emergencia de nuevas profesiones, por lo tanto,
las universidades deben actualizar sus contenidos
e incorporar esta tecnologia para mantenerse al
dia de los cambios tecnoldgicos”.

Otro reto importante es la capacitacion
docente. Es esencial proporcionar a los profesores
formacion continua sobre los avances y tendencias
en inteligencia artificial, permitiéndoles transmitir
estos conocimientos de manera efectiva a los
estudiantes. Para ello, se requieren oportunidades
de desarrollo profesional y recursos que faciliten la
integracion de la IA en sus estrategias de
ensefianzay evaluacion. En este contexto.

Hugo Pardo Kuklinski, doctor en
comunicacion por la Universidad Auténoma de
Barcelona, destacd tres aspectos clave para una
implementacion exitosa de la IA en el ambito
educativo.

Gobernanza: Disenar directrices y
recomendaciones especificas para su aplicacién
tanto en el ambito académico como en la gestion
institucional, ademas de renovar los programas
educativos para asegurar una adaptacién
profesional acorde a las exigencias actuales.

Administraciéon: Ofrecer capacitacion
enfocada en diferentes funciones, promoviendo
una mayor automatizacién de procesos; reducir la
carga administrativa de los docentes; y establecer
un sistema de portafolio digital profesional para
los estudiantes, que incluya rutas de aprendizaje
personalizadas.

Ejercicio docente: Redisefar trabajos
académicos promoviendo procesos agiles de
ideacion y prototipado, ademas de replantear la
metodologia para la produccidn de textos escritos
y desarrollar prompts eficaces para la planificacién
detareas.

Segln la docente Ghislaine Tibaire Murzies, la
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tecnologia ya no es solo un elemento adicional en
el aula, sino que se ha convertido en una
herramienta poderosa que impulsa tanto el
aprendizaje de habilidades técnicas como el
fortalecimiento de competencias clave del siglo
XXI, como el pensamiento critico, la colaboraciény
la comunicacién efectiva.

“La integracion de herramientas tecnoldgicas
en el proceso de aprendizaje ha permitido que los
estudiantes presenten sus resultados de manera
innovadora y accesible, lo que fomenta el
desarrollo de habilidades fundamentales para su
futuro profesional y personal. Sin embargo, es
importante reconocer que la tecnologia no debe
reemplazar los métodos remplazar los métodos
pedagdgicos tradicionales, sino mds bien
complementarlos y potenciar la ensefianza y el
aprendizaje, segun destaco la docente”.

La Universidad Externado de Colombia
destaca como un referente nacional en el abordaje
integral de los retos educativos actuales. Su
compromiso estd orientado a promover un
entorno de aprendizaje que combine la
adquisicion de conocimientos tedricos con el
desarrollo de habilidades practicas, capacitando a
los estudiantes parainnovary liderar en un mundo
profundamente digitalizado.

Aunque los desafios de la educacién superior
frente a la inteligencia artificial son significativos,
también representan oportunidades para
transformar y modernizar los métodos de
ensefianza y aprendizaje. Es esencial que las
universidades, los docentes y los equipos
administrativos mantengan una posicién proactiva
en esta evolucién educativa, preparando a los
estudiantes para un futuro donde la interaccién
entre humanos y herramientas tecnoldgicas sera
clave para el avance social.

En Colombia, diversas instituciones de
educacién superior, como la Universidad de los
Andes, la Pontificia Universidad Javeriana, EAFIT, la
Universidad Sergio Arboleda y otras, ofrecen
programas de posgrado, como maestrias en
inteligencia artificial. Desde sus departamentos de
Ingenieria Eléctrica y Electrdnica, desarrollan
soluciones innovadoras basadas en inteligencia
artificial que tienen un impacto social significativo
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en areas como energias renovables, robdtica
social, distribucién de recursos, agricultura,
automatizacion de procesos, ciberseguridad vy
nanotecnologia. Ademads, brindan una variedad de
cursos dirigidos a estudiantes de pregrado y
posgrado, docentes y participantes externos
enfocados enformacion eninteligencia artificial.

Metodologia

El presente articulo ha sido elaborado bajo un
método de investigacion cualitativo que busca la
comprension, profundizacién y concientizacién de
los retos que enfrenta la educacién superior en
Colombia frente al auge de la aplicacién de la
Inteligencia artificial dentro y fuera de las aulas,
apoyado en investigaciones previas, autores y
estudios de universidades referentes en Colombia.

Esta investigacion se caracteriza por su
enfoque bibliografico documental, basado en el
analisis de informacién proveniente de fuentes
existentes que aportan al tema de estudio, asi
como en documentos que respaldan su
fundamento. Ademas, su naturaleza es
descriptiva, ya que examina un fendmeno sin
intervenir en las variables ni establecer relaciones
de causalidad, enfocandose en la observacion y
analisis de sus caracteristicas en un contexto
especifico.

Conclusion

El acceso a la informacidén, el trabajo
interdisciplinario, los avances técnico - cientificos
han sido catalizadores clave en la evolucion de las
ciencias, permitiendo una comprension mas
profunda y una innovacién constante en diversos
campos del conocimiento.

La educacién, en todos sus niveles, no ha
estado exenta de la necesidad de adaptacion y
transformacion a través del uso de herramientas
tecnolégicas, destacando dentro de ellas el uso de
la IA, que ha ocasionado multiples choques en sus
actores reflejandose en variaciones de los
modelos educativos. Esta herramienta, esta
revolucionando la educacion superior, ofreciendo
nuevas oportunidades para mejorar la calidad de
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la ensefianzay el aprendizaje. En este contexto, IA
se presenta como una herramienta moderna que
puede ayudar a abordar a algunos de los retos mas
significativos que enfrenta la educacién superior
en la actualidad entre los que se incluyen:
accesibilidad y equidad, calidad de la ensefianza,
flexibilidad y personalizacidn, uso efectivo de los
recursos. Sin embargo, el temor por la
desinformacion atrapa a muchos docentes que
observan un rival que hace mucho tiempo estd
inmerso en las aulas, quienes asocian el uso de
este tipo de avances a la eliminacion de empleos
autdmatas; pero, éiqué perpetla a un maestro,
sino es lo humano y lo critico? Esta sociedad
acelerada y cambiante requiere educadores
adaptativos, con pensamientos disruptivos,
capaces de caminar simultaneo al cambio y con la
flexibilidad que se requiere para no romper el
orden.

Esta herramienta, estd transformando la
educacidén superior, brindando nuevas posibilida-
des para elevar e | nivel de la ensefianza y el
aprendizaje. En este contexto, la Inteligencia
Artificial surge como un recurso contemporaneo
gue puede asistir en la solucidn de algunos de los
desafios mas relevantes que la educacion afronta
hoy en dia, entre los que se incluyen: accesibilidad
y equidad, calidad de la ensefianza, flexibilidad y
personalizacién y un uso eficiente de los recursos.
Sim embargo, al temor a la desinformacion atrae a
numerosos individuos que percibenunrival que ha
estado mucho tiempo en las aulas, quienes
asocian laimplementacién de estos progresos con
la supresion de empleos no formales; pero équé
caracteristicas conserva a un educador, sino lo

humano vy lo critico? Esta sociedad rapida y en
constante cambio necesita educadores
adaptables, con ideas revolucionarias, capaces de
avanzar al mismo tiempo que el cambio y con la
flexibilidad necesaria para mantener el orden.

Sin embargo, el temor a la desinformacion
atrae a numerosos individuos que perciben un
rival que ha estado mucho tiempo en las aulas,
quienes vinculan la puesta en marcha de estos
avances con la eliminacidon de trabajos no
formales; pero ¢ qué caracteristicas conservanaun
educador, sino lo humano y lo critico? Esta
sociedad rdpida y en constante cambio necesita
educadores adaptables, conideas revolucionarias,
gue puedan avanzar al mismo tiempo que el
cambio y posean la flexibilidad necesaria para no
perturbar

En Colombia, las universidades que se toman
como referencia el sistema educativo ha decidido
incluir la 1A dentro de sus programas académicos.
Reconoce laimportancia de abordar estos retos de
manera proactiva para garantizar la formacion
integral y pertinente de los estudiantes en este
nuevo paradigma.

En conclusion, la inteligencia artificial es una
herramienta innovadora que tiene el potencial de
enfrentar varios de los retos mas importantesenla
educacién superior. Su integracidon en este ambito
contribuira significativamente a elevar la calidad
de la ensefianza y el aprendizaje, facilitara una
educaciéon mas accesible y adaptable a las
necesidades individuales, y preparara a los
estudiantes para el mercado laboral y su papel en
la sociedad actual.
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