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El uso de las inteligencias artificiales hoy en
dia ha generado un impacto significativo en
diversos contextos, especificamente en el
universitario. Con referencia a las estrategias de
trabajo en la educacidn, esta se ha convertido en
una herramienta considerablemente util en el
desarrollo tanto de actividades cotidianas como
en el proceso de aprendizaje ——(AcostaSilva,
2017). Entendiéndolo como un experimento que
se ha venido ejecutando en el transcurso de los
afos, el uso de estas inteligencias, como se ha
mencionado anteriormente, ha estado haciendo
una transformacién en el ambito educativo,
teniendo en cuenta los multiples beneficios, asi
como las desventajas que de esta se puedan
derivar con un mal uso(Arias-Vinasco, 2018).

La utilizacién de la inteligencia artificial en los
tiempos contemporaneos ha tenido un efecto
profundo en varias esferas, especialmente dentro
del entorno académico de la Universidad
(Ferrando et al., 2016). La aparicién de este
fendmeno ha transformado no sélo la
metodologia de la instruccion de la sala de clases
sino también la manera en que los estudiantes
adquieren conocimientos y aprenden sus
habilidades sistemas educativos orientados a la
inteligencia artificial proporcionan materiales
personalizados que se ajustan a los individuos,
mejoran la educacion efectiva e interactiva
ademds, estos instrumentos permiten a los
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educadores recopilar exactamente las métricas de
rendimiento del estudiante, ayudando en el
perfeccionamiento de sus técnicas de instruccion
para optimizar laeducacién(Klimenko et al., 2024).

En los métodos de trabajo educativo, la IA se
ha convertido en un instrumento significativa-
mente beneficioso en la forma de las tareas diarias
y la mejora del aprendizaje. Los participantes
virtuales pueden ayudar en la gestion del tiempo y
la organizacién de las tareas, permitiendo a los
estudiantes concentrarse en sus estudios sin
interrupciones (Lores & Beddn, 2020). Los siste-
mas de tutoramiento inteligente proporcionan
ayuda adicional a los que lo necesitan, ofreciendo
mas explicaciones y recursos para apoyar los
métodos de ensefianza tradicionales. Este método
promueve un entorno de aprendizaje mas
inclusivo, permitiendo a cada alumno avanzar a su
propio ritmo y basandose en sus capacidades
individuales(Cabero-Alemanraetal., 2017).

Los sistemas de tutoramiento inteligente han
surgido como una valiosa solucién para los
estudiantes que necesitan apoyo adicional. Estos
programas pueden adaptar sus enfoques de
instruccidon a las necesidades Unicas de cada
alumno, ofreciendo explicaciones mas completas
y materiales adicionales que mejoran el viaje
educativo (Sales et al., 2020). El enfoque
personalizado no sélo mejora la comprension de
las ideas intricadas, sino que también fortalece la
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confianza de los estudiantes en sus habilidades. Al
proporciona asistencia continua y facilmente
disponible(Grajales & Osorno, 2019).

Este enfoque de ensefianza inclusiva no sélo
ayuda a los estudiantes con requisitos especificos,
sino que también promueve un entorno donde
cada alumno puede progresar a su propio ritmo,
teniendo en cuenta sus habilidades Unicas en un
entorno escolar donde la diversidad es estandar
(Torres-Rivera & Diaz-Torres, 2020). La IA permite a
los instructores crear actividades educativas que
catan a diferentes enfoques y paces Sin embargo,
es crucial que estas tecnologias se apliquen
éticamente y de manera justa, garantizando
iguales oportunidades educativas para todos los
alumnos en un entorno de aprendizaje que
fomenta la educacion y la autoevaluacién
(Klimenkoetal., 2023)

Teniendo en cuenta el lado positivo que se ha
logrado identificar en el uso de estas inteligencias,
ha generado un cambio en la manera en que los
estudiantes universitarios aprenden, es decir, se
hace referencia a un aprendizaje innovador y el
rendimiento estudiantil, ya que se pueden
emplear diversas tecnologias, como la realidad
virtual, la realidad aumentada, los juegos,
entre otras (Aguaded & Pantoja, 2015). Asi como
el interés individual de acceder a informacioén y
recursos metodoldgicos que aportan mejoras en
las tematicas desarrolladas en los espacios
educativos.

Por otro lado, algunos de los retos de los que
se enfrenta esta realidad, es la autenticidad e
integridad académica en el contexto universitario,
ya que, por ejemplo, el acceso a fuentes de
informacién tan rapidamente tendria como
consecuencias que los estudiantes se vieran
enfrentados a desafios que impliquen practicas
deshonestas en sus investigaciones como el plagio
o la falta de motivacidn en el uso de la capacidad
de reflexién individual (Robles-Ortega et al., 2022).
A partir de esto, este ensayo estara destinado a
analizar el uso de las inteligencias artificiales y su
impacto en los estudiantes universitarios,
teniendo en cuenta sus ventajas, los desafios,
factores e incidencia para un futuro educativo
(Vazquez-Ayala, 2020)
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La inteligencia artificial ha estado influyendo
durante muchos afios el contexto de educacién
superior, teniendo en cuenta de que cada plantel
educativo trae consigo una serie de fuentes de
datos que conllevan mucha informacién como
libros, articulos, videos, conferencias, etc y que el
papel de una inteligencia artificial en este plano
seria fundamental para la categorizaciéon de
herramientas entre las mas completas y eficientes,
facilitando asi el método de aprendizaje, como la
optimizacion del tiempo que impacta en la mejora
del rendimiento (Crosetti & Salinas-Ibafiez, 2016).
De los cuales, se ha notado un gran aporte con un
gran potencial de transformar la calidad de vida de
las personas. Ahora, un ejemplo, en la
cotidianidad, todo el tiempo estamos inmersos
con inteligencias artificiales como “spotify,
youtube, netflix, etc.”, que su funcién es
basicamente brindarte una serie de opciones
musicales que estan relacionadas a tus gustos
personales que se perciben en medida que vas
escuchando, que es conocido como algoritmo. Se
entiende lo de un aprendizaje personalizado que
implica que son herramientas adaptadas a
intereses o necesidades de cada individuo (Lépez-
Gil & Sevillano Garcia, 2020).

Ahora, a pesar de los beneficios, en este
contexto universitario también se deben
considerar los desafios y dilemas éticos alos que se
podrian quedar expuestos por un mal uso de estas
herramientas (Rivadeneira et al., 2021). Uno de
ellos es el uso excesivo e incorrecto que se le
puede dar a la inteligencia artificial, que en a corto
o largo plazo puede ocasionar un desapego a todo
el proceso educativo que abarca adquisicion de
conocimientos y la practica en el diario vivir, y
partiendo de esa dependencia a la inteligencia
artificial, en consecuencia podria limitar el
desarrollo de esas competencias necesarias para
desenvolverse dentro de un sociedad y el
fortalecimiento de las habilidades de reflexidon y
pensamiento critico para la toma de decisiones y
resolucion de conflictos(Chenetal., 2020).

Si bien la inteligencia artificial (IA) tiene
muchas ventajas para el ambito universitario, es
importante tener en cuenta los posibles desafios y
dilemas éticos que podrian surgir de un uso
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indebido (Gocen & Aydemir, 2020). Uno de los
problemas mas importantes es el uso excesivoy la
aplicacion inadecuada de estas herramientas, lo
gue puede provocar un deterioro del proceso
educativo. Los estudiantes corren el riesgo de
subvalorar la profundidad y el aprendizaje
reflexivo si se acostumbran a confiar en que la IA
proporcione respuestas o soluciones rapidas a los
problemas (Ahmad et al., 2022). Este fendmeno
puede tener efectos perjudiciales en su desarrollo
académico y personal, ademas de perjudicar su
capacidad para aprender cosas nuevas; también
puede reducir su motivacién para participar
activamente en el aprendizaje(Luan etal., 2020).

El desarrollo de habilidades fundamentales
gue son esenciales para el éxito tanto en la vida
personal como profesional puede verse obstacu-
lizado por la dependencia de la inteligencia
artificial. Los avances esenciales para el éxito tanto
en lavida personal como profesional pueden verse
obstaculizados por la dependencia de la
inteligencia artificial (Tapalova & Zhiyenbayeva,
2022). En un entorno de trabajo cada vez mas
complejo, los empleadores valoran habilidades
como la creatividad, la capacidad de resolver
problemasy el pensamiento critico. La practica de
estas habilidades esenciales puede ser perdidas, si
los estudiantes reciben demasiada ayuda en la IA
para completar las tareas académicas conducen a
una falta de preparacién para afrontar los retos del
mundo real, donde la flexibilidad y la creatividad
son esenciales(Panigrahi, 2020).

Ahora, otro desafio seria considerado el
acceso limitado, ya que no todos los estudiantes
universitarios tienen las mismas oportunidades de
beneficiarse con esta herramienta, teniendo en
cuenta que no se puede ignorar el hecho de que
existe una brecha digital que hace referencia a la
diferencia socioecondmica entre las personas que
tiene acceso a la tecnologia y las que no «{Vinchon
et al., 2023). Desde un punto de vista ético, en
cuanto a la recoleccidon de datos de estas
plataformas, crece la preocupacién sobre la
privacidad y el tratamiento de estos, ya que suelen
tener informacion personal sensible como
preferencias, hdbitos de estudio e intereses
(Qureshietal., 2021)
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Ademas, el mal uso de la inteligencia artificial
también plantea dilemas éticos. Sin supervisién
suficiente al implementar, los sistemas de IA se
pueden usar para facilitar la realizacion del trabajo
académico que plaga el plagio o la deshonestidad
académica. No solo hace que la integridad del
proceso educativo esté en duda, sino que también
crea el ambiente de aprendizaje en el que los
estudiantes se sienten alentados a tomar atajos en
lugar de trabajar por su crecimiento (Chen et al.,
2020)

A partir de todo esto, es muy importante que
el cuerpo educativo universitario tome medidas
necesarias para la proteccion de datos,
asegurando que el tratamiento de ellos sea seguro
y de acuerdo a los principios éticos. Por lo tanto, el
aprendizaje de la inteligencia artificial en Ia
educacion superior tiene un componente vital
desde diferentes perspectivas que pueden apoyar
a las profesiones, incluyendo la orientacidn
empresarial y el emprendimiento estratégico
(Ahmad et al., 2022). Adicionalmente con la
creciente demanda en esta area, es fundamental
gue las universidades ofrezcan cursos relaciona-
dos, que trabajen en la sensibilizacion de la
importancia, aprendizaje adaptativo e innovador,
buen uso e incidencia en un futuro (Qureshi et al.,
2021).

El uso de la inteligencia artificial como
herramienta ha permitido, a lo largo de los afios,
integrar un método de aprendizaje innovador. Esta
tecnologia, en constante desarrollo, ofrece
grandes beneficios para la educacién superior,
transformando la forma en que se ensefa y
aprende (Silva & Maturana, 2017). Cabe resaltar
que, asi como se pueden generar una serie de
oportunidades, también hay que tener en cuenta
que existe una contraparte que surge a partir del
mal uso de esta herramienta que deben ser
manejada mediante un uso adecuado (Polo et al.,
2022).

Desde una perspectiva mas futurista,
evidentemente la inteligencia artificial seguird
presente, desarrollandose y siendo cada vez mas
importante su presencia en la educacién
universitaria, debido a ese continuo avance en los
planes de estudio, la metodologia y su impacto
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significativo en la sociedad (Ruesta-Quiroz &
Gejano-Ramos, 2022). Estos avances en el
aprendizaje innovador y la recoleccion de
informacién dardn pie a la creacién de
inteligencias artificiales mas evolucionadas que no
solo estardan presentes en los estudiantes
universitarios de forma personalizada sino que
serd capaz también de identificar perfiles,
competencias y areas de desempefio de cada
persona para un futuro profesional mas acorde a
las caracteristicas propias (Alsager Alzayed et al.,
2023).

Asimismo, brindara a las entidades educativas
la posibilidad de la toma de decisiones vitales para
la mejora de la metodologia de ensefianza-
aprendizaje y mejorar los componentes tanto
académicos como personales, a la hora de
adaptarse a una sociedad cambiante (Chen et al.,
2020). No obstante, cabe resaltar que la utilidad de
la inteligencia artificial no entra en discusién para
gue reemplace las interacciones humanas en lo
gue es el proceso de ensefianza-aprendizaje, es
decir, el cuerpo de docente seguird siendo una
parte fundamental en esa guia de aprendizaje para
todos los estudiante, a partir de lo caracteristico
del ser humano y sus componentes psicoldgicos
como las habilidades emocionales y sociales,
actitudes, pensamiento critico y conductas
(Panigrahi, 2020).

La inteligencia artificial deberia ser
comprendida como un complemento de gran
utilidad para la ensefianza, mds no como un
reemplazo de todo aquello ya conformado. Asi
pues, el futuro de la educacién superior sera una
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