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El uso de las inteligencias ar�ficiales hoy en 
día ha generado un impacto significa�vo en 
diversos contextos, específicamente en el 
universitario. Con referencia a las estrategias de 
trabajo en la educación, esta se ha conver�do en 
una herramienta considerablemente ú�l en el 
desarrollo tanto de ac�vidades co�dianas como 
en el proceso de aprendizaje –––––(AcostaSilva, 
2017). Entendiéndolo como un experimento que 
se ha venido ejecutando en el transcurso de los 
años, el uso de estas inteligencias, como se ha 
mencionado anteriormente, ha estado haciendo 
una transformación en el ámbito educa�vo, 
teniendo en cuenta los múl�ples beneficios, así 
como las desventajas que de esta se puedan 
derivar con un mal uso (Arias-Vinasco, 2018). 

La u�lización de la inteligencia ar�ficial en los 
�empos contemporáneos ha tenido un efecto 
profundo en varias esferas, especialmente dentro 
del entorno académico de la Universidad 
(Ferrando et al., 2016). La aparición de este 
fe n ó m e n o  h a  t ra n s fo r m a d o  n o  s ó l o  l a 
metodología de la instrucción de la sala de clases 
sino también la manera en que los estudiantes 
adquieren conocimientos y aprenden sus 
habilidades sistemas educa�vos orientados a la 
inteligencia ar�ficial proporcionan materiales 
personalizados que se ajustan a los individuos, 
mejoran la educación efec�va e interac�va 
además, estos instrumentos permiten a los 

educadores recopilar exactamente las métricas de 
rendimiento del estudiante, ayudando en el 
perfeccionamiento de sus técnicas de instrucción 
para op�mizar la educación (Klimenko et al., 2024).

En los métodos de trabajo educa�vo, la IA se 
ha conver�do en un instrumento significa�va-
mente beneficioso en la forma de las tareas diarias 
y la mejora del aprendizaje. Los par�cipantes 
virtuales pueden ayudar en la ges�ón del �empo y 
la organización de las tareas, permi�endo a los 
estudiantes concentrarse en sus estudios sin 
interrupciones (Lores & Bedón, 2020). Los siste-
mas de tutoramiento inteligente proporcionan 
ayuda adicional a los que lo necesitan, ofreciendo 
más explicaciones y recursos para apoyar los 
métodos de enseñanza tradicionales. Este método 
promueve un entorno de aprendizaje más 
inclusivo, permi�endo a cada alumno avanzar a su 
propio ritmo y basándose en sus capacidades 
individuales (Cabero-Alemanra et al., 2017).

Los sistemas de tutoramiento inteligente han 
surgido como una valiosa solución para los 
estudiantes que necesitan apoyo adicional. Estos 
programas pueden adaptar sus enfoques de 
instrucción a las necesidades únicas de cada 
alumno, ofreciendo explicaciones más completas 
y materiales adicionales que mejoran el viaje 
educa�vo (Sales et al., 2020). El enfoque 
personalizado no sólo mejora la comprensión de 
las ideas intricadas, sino que también fortalece la 
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confianza de los estudiantes en sus habilidades. AI 
proporciona asistencia con�nua y fácilmente 
disponible (Grajales & Osorno, 2019).

 Este enfoque de enseñanza inclusiva no sólo 
ayuda a los estudiantes con requisitos específicos, 
sino que también promueve un entorno donde 
cada alumno puede progresar a su propio ritmo, 
teniendo en cuenta sus habilidades únicas en un 
entorno escolar donde la diversidad es estándar  
(Torres-Rivera & Díaz-Torres, 2020). La IA permite a 
los instructores crear ac�vidades educa�vas que 
catan a diferentes enfoques y paces Sin embargo, 
es crucial que estas tecnologías se apliquen 
é�camente y de manera justa, garan�zando 
iguales oportunidades educa�vas para todos los 
alumnos en un entorno de aprendizaje que 
fomenta la educación y la autoevaluación 
(Klimenko et al., 2023)

Teniendo en cuenta el lado posi�vo que se ha 
logrado iden�ficar en el uso de estas inteligencias, 
ha generado un cambio en la manera en que los 
estudiantes universitarios aprenden, es decir, se 
hace referencia a un aprendizaje innovador y el 
rendimiento estudian�l, ya que se pueden 
emplear diversas tecnologías, como la  realidad  
virtual,  la  realidad  aumentada,  los  juegos,  
entre    otras  (Aguaded & Pantoja, 2015). Así como 
el interés individual de acceder a información y 
recursos metodológicos que aportan mejoras en 
las temá�cas desarrolladas en los espacios 
educa�vos. 

Por otro lado, algunos de los retos de los que 
se enfrenta esta realidad, es la auten�cidad e 
integridad académica en el contexto universitario, 
ya que, por ejemplo, el acceso a fuentes de 
información tan rápidamente tendría como 
consecuencias que los estudiantes se vieran 
enfrentados a desa�os que impliquen prác�cas 
deshonestas en sus inves�gaciones como el plagio 
o la falta de mo�vación en el uso de la capacidad 
de reflexión individual (Robles-Ortega et al., 2022). 
A par�r de esto, este ensayo estará des�nado a 
analizar el uso de las inteligencias ar�ficiales y su 
impacto en los estudiantes universitarios, 
teniendo en cuenta sus ventajas, los desa�os, 
factores e incidencia para un futuro educa�vo 
(Vazquez-Ayala, 2020)

La inteligencia ar�ficial ha estado influyendo 
durante muchos años el contexto de educación 
superior, teniendo en cuenta de que cada plantel 
educa�vo trae consigo una serie de fuentes de 
datos que conllevan mucha información como 
libros, ar�culos, vídeos, conferencias, etc y que el 
papel de una inteligencia ar�ficial en este plano 
sería fundamental para la categorización de 
herramientas entre las más completas y eficientes, 
facilitando así el método de aprendizaje, como la 
op�mización del �empo que impacta en la mejora 
del rendimiento (Crose� & Salinas-Ibáñez, 2016). 
De los cuales, se ha notado un gran aporte con un 
gran potencial de transformar la calidad de vida de 
las  personas.  Ahora,  un e jemplo,  en la 
co�dianidad, todo el �empo estamos inmersos 
con inteligencias ar�ficiales como “spo�fy, 
youtube, ne�lix, etc.”, que su función es 
básicamente brindarte una serie de opciones 
musicales que están relacionadas a tus gustos 
personales que se perciben en medida que vas 
escuchando, que es conocido como algoritmo. Se 
en�ende lo de un aprendizaje personalizado que 
implica que son herramientas adaptadas a 
intereses o necesidades de cada individuo (López-
Gil & Sevillano García, 2020).

Ahora, a pesar de los beneficios, en este 
contexto universitario también se deben 
considerar los desa�os y dilemas é�cos a los que se 
podrían quedar expuestos por un mal uso de estas 
herramientas (Rivadeneira et al., 2021). Uno de 
ellos es el uso excesivo e incorrecto que se le 
puede dar a la inteligencia ar�ficial, que en a corto 
o largo plazo puede ocasionar un desapego a todo 
el proceso educa�vo que abarca adquisición de 
conocimientos y la prác�ca en el diario vivir, y 
par�endo de esa dependencia a la inteligencia 
ar�ficial, en consecuencia podría limitar el 
desarrollo de esas competencias necesarias para 
desenvolverse dentro de un sociedad y el 
fortalecimiento de las habilidades de reflexión y 
pensamiento crí�co para la toma de decisiones y 
resolución de conflictos (Chen et al., 2020).

Si bien la inteligencia ar�ficial (IA) �ene 
muchas ventajas para el ámbito universitario , es 
importante tener en cuenta los posibles desa�os y 
dilemas é�cos que podrían surgir de un uso 
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indebido (Gocen & Aydemir, 2020). Uno de los 
problemas más importantes es el uso excesivo y la 
aplicación inadecuada de estas herramientas, lo 
que puede provocar un deterioro del proceso 
educa�vo. Los estudiantes corren el riesgo de 
subvalorar la profundidad y el aprendizaje 
reflexivo si se acostumbran a confiar en que la IA 
proporcione respuestas o soluciones rápidas a los 
problemas '(Ahmad et al., 2022).  Este fenómeno 
puede tener efectos perjudiciales en su desarrollo 
académico y personal, además de perjudicar su 
capacidad para aprender cosas nuevas; también 
puede reducir su mo�vación para par�cipar 
ac�vamente en el aprendizaje (Luan et al., 2020).

El desarrollo de habilidades fundamentales 
que son esenciales para el éxito tanto en la vida 
personal como profesional puede verse obstacu-
lizado por la dependencia de la inteligencia 
ar�ficial. Los avances esenciales para el éxito tanto 
en la vida personal como profesional pueden verse 
obstaculizados por la dependencia de la 
inteligencia ar�ficial (Tapalova & Zhiyenbayeva, 
2022). En un entorno de trabajo cada vez más 
complejo, los empleadores valoran habilidades 
como la crea�vidad, la capacidad de resolver 
problemas y el pensamiento crí�co. La prác�ca de 
estas habilidades esenciales puede ser perdidas, si 
los estudiantes reciben demasiada ayuda en la IA 
para completar las tareas académicas conducen a 
una falta de preparación para afrontar los retos del 
mundo real, donde la flexibilidad y la crea�vidad 
son esenciales (Panigrahi, 2020).

 Ahora, otro desa�o sería considerado el 
acceso limitado, ya que no todos los estudiantes 
universitarios �enen las mismas oportunidades de 
beneficiarse con esta herramienta, teniendo en 
cuenta que no se puede ignorar el hecho de que 
existe una brecha digital que hace referencia a la 
diferencia socioeconómica entre las personas que 
�ene acceso a la tecnología y las que no –(Vinchon 
et al., 2023). Desde un punto de vista é�co, en 
cuanto a la recolección de datos de estas 
plataformas, crece la preocupación sobre la 
privacidad y el tratamiento de estos, ya que suelen 
tener información personal sensible como 
preferencias, hábitos de estudio e intereses 
(Qureshi et al., 2021)

Además, el mal uso de la inteligencia ar�ficial 
también plantea dilemas é�cos. Sin supervisión 
suficiente al implementar, los sistemas de IA se 
pueden usar para facilitar la realización del trabajo 
académico que plaga el plagio o la deshones�dad 
académica. No solo hace que la integridad del 
proceso educa�vo esté en duda, sino que también 
crea el ambiente de aprendizaje en el que los 
estudiantes se sienten alentados a tomar atajos en 
lugar de trabajar por su crecimiento (Chen et al., 
2020)

A par�r de todo esto, es muy importante que 
el cuerpo educa�vo universitario tome medidas 
necesarias para la  protección de datos, 
asegurando que el tratamiento de ellos sea seguro 
y de acuerdo a los principios é�cos. Por lo tanto, el 
aprendizaje  de  la  inteligencia ar�ficial  en  la  
educación  superior  �ene  un  componente  vital  
desde diferentes perspec�vas que pueden apoyar 
a las profesiones, incluyendo la orientación 
empresarial y el emprendimiento  estratégico 
'(Ahmad et al., 2022). Adicionalmente con la 
creciente demanda en esta área, es fundamental 
que las universidades ofrezcan cursos relaciona-
dos, que trabajen en la sensibilización de la 
importancia, aprendizaje adapta�vo e innovador, 
buen uso e incidencia en un futuro (Qureshi et al., 
2021).

El uso de la inteligencia ar�ficial como 
herramienta ha permi�do, a lo largo de los años, 
integrar un método de aprendizaje innovador. Esta 
tecnología, en constante desarrollo, ofrece 
grandes beneficios para la educación superior, 
transformando la forma en que se enseña y 
aprende (Silva & Maturana, 2017). Cabe resaltar 
que, así como se pueden generar una serie de 
oportunidades, también hay que tener en cuenta 
que existe una contraparte que surge a par�r del 
mal uso de esta herramienta que deben ser 
manejada mediante un uso adecuado (Polo et al., 
2022).

Desde una perspec�va más futurista, 
evidentemente la inteligencia ar�ficial seguirá 
presente, desarrollándose y siendo cada vez más 
importante su presencia en la educación 
universitaria, debido a ese con�nuo avance en los 
planes de estudio, la metodología y su impacto 
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significa�vo en la sociedad (Ruesta-Quiroz & 
Gejano-Ramos, 2022). Estos avances en el 
aprendizaje innovador y la recolección de 
información darán pie  a  la  creación de 
inteligencias ar�ficiales más evolucionadas que no 
solo estarán presentes en los estudiantes 
universitarios de forma personalizada sino que 
será capaz también de iden�ficar perfiles, 
competencias y áreas de desempeño de cada 
persona para un futuro profesional más acorde a 
las caracterís�cas propias (Alsager Alzayed et al., 
2023). 

Asimismo, brindará a las en�dades educa�vas 
la posibilidad de la toma de decisiones vitales para 
la mejora de la metodología de enseñanza-
aprendizaje y mejorar los componentes tanto 
académicos como personales, a la hora de 
adaptarse a una sociedad cambiante (Chen et al., 
2020). No obstante, cabe resaltar que la u�lidad de 
la inteligencia ar�ficial no entra en discusión para 
que reemplace las interacciones humanas en lo 
que es el proceso de enseñanza-aprendizaje, es 
decir, el cuerpo de docente seguirá siendo una 
parte fundamental en esa guía de aprendizaje para 
todos los estudiante, a par�r de lo caracterís�co 
del ser humano y sus componentes psicológicos 
como las habilidades emocionales y sociales, 
ac�tudes, pensamiento crí�co y conductas 
(Panigrahi, 2020).

La  inte l igencia  ar�ficia l  deber ía  ser 
comprendida como un complemento de gran 
u�lidad para la enseñanza, más no como un 
reemplazo de todo aquello ya conformado. Así 
pues, el futuro de la educación superior será una 

alianza de la tecnología y el componente humano, 
teniendo en cuenta las ventajas de la inteligencia 
ar�ficial, es primordial que se enfa�ce la 
formación con�nua tanto para estudiantes 
universitarios como docentes, para que se 
desarrollen normas para el uso é�co y equita�vo 
de la tecnología en estos contextos (Nalbant, 
2021).

Finalmente, es un hecho que la inteligencia 
ar�ficial ha proporcionado grandes avances en el 
mundo, y ha contribuido a cambios en los 
paradigmas tradicionales de todo el sistema 
educa�vo, ya que esta herramienta ofrece 
variadas oportunidades en la metodología y 
adaptación a través de la innovación y la 
efec�vidad en la evaluación; sin embargo, esta 
apropiación debe ser acompañada de una 
reflex ión  y  compromiso  é�co  sobre  las 
consecuencias y a los desa�os que se enfrentan, 
como fue mencionada la dependencia a la 
tecnología y la privacidad de los datos (Sandoval et 
al., 2025). A par�r de la integración de todos estos 
componentes, el futuro educa�vo superior estará 
ligado a cómo se relaciona la inteligencia ar�ficial y 
los métodos de enseñanza tradicionales. Este 
modelo de integración será pieza clave para 
trabajar en un entorno de enseñanza-aprendizaje 
más inclusivo, equita�vo y eficiente, en donde las 
n u e va s  t e c n o l o g í a s  c o m o  l o s  m o d e l o s 
tradicionales educa�vos trabajen en conjunto en 
mejorar la experiencia de todos los estudiantes y 
facilitar una educación digna y de calidad para 
todos.
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